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1. Base théorique 
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Modèle des charges et des ressources de travail  
(Hakanen & Roodt, 2010)  
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2. Méthodologie 
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Projet de recherche:  
«Ressources et charge de travail des enseignant(e)s suisses» 

Enseignant(e)s  de la 5ème à la 9ème classe;  
Echantillon réprésentatif; N = 586;  
Taux de réponses = 82% 
 
Méthode: Questionnaire (all., fr., it.) 
  
Partenaires de recherche:  Haute Ecole Pédagogique de la Haute Ecole de la Suisse Nord-

Ouest 
                                                Haute Ecole pour la Psychologie de la Haute Ecole de la Suisse 

Nord-Ouest 
 Addiction Suisse 
 
Soutenu par le Fonds National Suisse (FNS) et  
                       l’ Office fédéral de la santé publique (OFSP) 
 



3.1 Ressources des enseignant(e)s suisses: Ressources de travail   
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Satisfaction du travail (moyennes) 

3 3.2 3.4 3.6 3.8 4

possibilité d'aider des jeunes

voir des fruits de travail

satisfaction après une leçon avec succès

le travail dans l'enseignement

transmettre des connaissances

éveiller l'interêt des jeunes

Notes:  1=pas d’accord; 2=plutôt pas d’accord; 3=plutôt d’accord; 4= d’accord 



3.1 Ressources des enseignant(e)s suisses: Ressources de travail   
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Pauses et récréation pendant la journée d'enseignant (moyennes) 

Notes:  1=pas d'accord; 2=peu d'accord;  3=assez d'accord; 4=d'accord dans une large mesure; 5=tout à fait d'accord 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

les pauses laissent assez de temps pour reposer

pendant les pauses on s'occuppe de toutes sortes
des choses concernant les élèves (-)

les locaux permettent de se détendre, de se
reposer, etc.

il y a assez de pauses pendant une journée
d'enseignant



3.1 Ressources des enseignant(e)s suisses: Ressources de travail   
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Soutien de la direction (moyennes) 

Notes:  1= dans une très faible mesure; 3= en partie; 4= dans une large mesure; 5= dans une très large mesure 

3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4

fournit de bonnes possibilté de développement

résout bien des conflicts

accorde une grande importance à la satisfaction au
travail

planifie bien le travail

encourage un esprit d'équipe constructif

soutient individuellement des enseignants



3.2 Charge des enseignant(e)s suisses   
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1 1.5 2 2.5 3

souvent mauvaise conscience face à mes
élèves

Le fait d'être responsable pour d'autres pèse
beaucoup

se sentir souvent débordé-e

La pression du temps est trop forte

on est continuellement débordé

 rarement le sentiment de pouvoir
déconnecter

Surcharge de travail (moyennes) 

Notes:  1=pas d'accord; 2=peu d'accord;  3=assez d'accord; 4=d'accord dans une large mesure; 5=tout à fait d'accord 



3.2 Charge des enseignant(e)s suisses   
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Gestion de classe (moyennes) 

Notes:  1=pas d'accord; 2=peu d'accord;  3=assez d'accord; 4=d'accord dans une large mesure; 5=tout à fait d'accord 

1 1.5 2 2.5 3 3.5

élèves ne reconnaissant pas mon autorité en
tant qu'enseignant-e

maintien de la discipline en classe

classes difficiles

manque d’intérêt des élèves 

élèves démotivés

élèves agité-e-s



3.2 Charge des enseignant(e)s suisses   
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Conflits avec des parents (moyennes) 

Notes:  1=pas d'accord; 2=peu d'accord;  3=assez d'accord; 4=d'accord dans une large mesure; 5=tout à fait d'accord 

1 1.5 2 2.5 3

reproches non fondés aux enseignant-e-s 

mise en doute le jugement des 
enseignant-e-s 

critique du travail des enseignant-e-s 



3.3 Symptômes de détresse   
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Echelle de mesure du burnout: Copenhagen Burnout Inventory  
 
Echelle = 1 – 100 
 
 
Source: Kristensen et al. (2005)  



3.3 Symptomes de détresse   
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35.9 

31.7 

33.3 

Lehrpersonen in Baden-Württemberg

Dänen in helfenden Berufen

Berufstätige Dänen

Schweizer Lehrpersonen

Moyenne pour burnout (Copenhagen Burnout Inventory) 

* 

** 

Enseignant(e)s suisses 

*** 

Source: Kunz Heim, Sandmeier & Krause (2014) 
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Employés danois      

Employés danois dans des 
professions d’assistance 

*** 

Source: Kunz Heim, Sandmeier & Krause (2014) 

Enseignant(e)s suisses 



3.3 Symptômes de détresse   
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46.2 

35.9 

31.7 

33.3 

Lehrpersonen in Baden-Württemberg

Dänen in helfenden Berufen

Berufstätige Dänen

Schweizer Lehrpersonen

Moyenne pour burnout (Copenhagen Burnout Inventory) 

* 

** 

Enseignant(e)s suisses 

Enseignant(e)s de Bade-
Wurtemberg 

*** 

Source: Kunz Heim, Sandmeier & Krause (2014) 

Employés danois 

Employés danois dans des 
profession assistantes 



3.3 Symptomes de détresse   
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Moyenne pour engagement au travail (Schaufeli & Bakker, 2003) 
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3.4 Engagement au travail 

3.74 

3.9 

3 3.5 4

Berufstätige in Holland und
Belgien

Schweizer LehrpersonenEnseignant(e)s suisses 

Employés de l’ Hollande et de 
la Belgique ** 



Differences entre hommes et femmes 
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3.5 Particularités selon les groupes 

*** 36.96 

29.94 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Burnout

masculin féminin



Differences entre enseignants avec differents tâches 
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3.5 Particularités selon les groupes 

*** 

12 12.5 13 13.5 14 14.5 15

> 25 leç.

21-25 leç.

≤ 20 leç. 

Surcharge du travail 



3.6 Effets des charges de travail sur les symptômes de détresse 
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Modèle des charges et des ressources de travail  
(Hakanen & Roodt, 2010)  

Processus de la nuisance à la santé 

χ2 df p χ2 / df CFI RMSEA 

Modèle entier 505.03 158 .00 3.20 .93 .06 

Annotation: N = 579.  

Source: Baeriswyl, Krause & Kunz Heim (2014) 

Charge 
de travail 

Conflicts 
avec parents 

Perturbations 
en classe  

Présentisme 

Troubles 
psychosoma-
tiques 

Burnout 



3.7 Effets des ressources de travail sur l’ engagement au travail 

Modèle des charges et des ressources de travail (Hakanen & Roodt, 2010)  

Processus de la motivation 

Soutien des 
collègues 

.25* 

.29*** 

.34 

.16** 

.18*** 

.17* 

.28*** 

.28*** 
Engagement au 

travail (.26) 

Soutien de la 
direction 

CES quant aux 
modèles 

didactiques 

CES interactions 
avec les élèves 

  

  
  

Engagement envers 
l’organisation (.31) 

CES connais-
sance des sujets 

  
  

Modèle χ2 df RMSEA CFI SRMR χ2
diff (df) p 

H3.3c: Partial Mediation  
Model II (SuS direkt) 

931.292 422 .045 .937 .0601 16.82 (4) 
p=.002 

CES = Confiance en soi 



  

Merci pour votre attention! 

                                         Doris Kunz Heim PH FHNW 
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