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Gentili Colleghe, egregi Colleghi, 
 
con riferimento a quanto comunicato stamattina. Per il nostro Cantone la definizione di caso 
sospetto è stata aggiornata. Vi rinvio alla circolare allegata del medico cantonale. 
 
Conseguenze per la presa a carico dei pazienti in farmacia: 
 

A. Persone con sintomi di infezione delle vie respiratorie, come ad esempio tosse o difficoltà 
respiratorie, specie se con febbre sopra 38°C: chiedere se nei 14 giorni precedenti 
l’insorgenza dei sintomi hanno fatto un viaggio in Cina o sono stati in contatto stretto – 
cioè vita sotto lo stesso tetto / relazioni < 2 m per > 15 minuti / contatto diretto con 
secrezioni / cure mediche  – con un caso di Coronavirus confermato in laboratorio. 

 
 In caso di risposta affermativa, fare indossare una mascherina, isolare il paziente in un 

locale che possa essere ventilato, proteggersi e ridurre al minimo i contatti, contattare il 
144 segnalando un possibile caso di Coronavirus. Disinfettare il locale. Vedi circolare del 
medico cantonale, sezione “se il paziente si presenta in studio medico”. 

 
 
B. Persone con importanti problemi respiratori. 
 
 Questi casi devono imperativamente essere valutati ulteriormente dal medico. Fornirgli 

una mascherina e invitare il paziente a contattare rapidamente per telefono il proprio 
medico oppure, in sua assenza, a rivolgersi  al pronto soccorso.  

 
Grazie per la preziosa collaborazione e buona serata. 
G. Zanini 
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