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Informazioni generali sullo sviluppo del progetto
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● Pianificazione di tutte le prestazioni socio-sanitarie regolate dalla LAnz e dalla LACD

● case per anziani, cure acute e transitorie, reparti acuti a minore intensità, assistenza e cura 

a domicilio, servizi d’appoggio e aiuti diretti per il mantenimento a domicilio

● periodo pianificato: 2021-2030, con aggiornamenti dinamici previsti

● Approccio «integrato»

● prima pianificazione che unisce il settore stazionario e quello ambulatoriale

● valutazione coordinata di tutte le prestazioni erogate nell’ambito delle due Leggi

● promozione dell’implementazione dell’approccio integrato tramite progetti di 

sperimentazione

● Pandemia COVID-19

● il periodo di elaborazione coincide con la pandemia COVID-19

● prima valutazione sull’impatto e conseguenze sui versanti della domanda e dell’offerta

Obiettivo, definizione e contesto
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Sono stati seguiti 5 principi guida

● Orientamento all’utente

● Inclusione

● Presa in carico domiciliare prioritaria

● Gestione integrata dell’offerta

● Prestazioni di alta qualità

Principi di base
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Struttura del progetto

Rapporto di pianificazione

Allegato 1

Allegato 2

…

Principi di base

Pianificazione 

quantitativa

Approfondimenti 

qualitativi
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Riassunto dei risultati principali – pianificazione 
quantitativa
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Scenari demografici

● Scenari elaborati ed aggiornati regolarmente dall’Ufficio federale di statistica (UST), rielaborati 

dall’Ufficio cantonale di statistica (USTAT)

● Ipotesi riguardanti lo sviluppo delle condizioni di vita e di salute

● 2021-2030

● aumento contenuto della popolazione totale residente in Ticino (+3% / +6%)

● aumento elevato della popolazione >80 (circa +50%), gruppo che maggiormente costituisce 

il fabbisogno delle prestazioni regolate dalla LAnz e dalla LACD

Analisi quantitativa effettuata

Ticino USTAT 2016-2045 BASSO UST 2020-2050 ALTO
2018 2030 Aumento 

2018-2030
2030 Aumento 

2018-2030
2040 Aumento 

2018-2040
Totale 353’343 375’043 +6% 363’664 +3% 368’715 +4%
di cui 65-79 55’724 68’696 +23% 63’702 +14% 72’893 +31%
di cui 80+ 24’171 36’319 +50% 36’763 +52% 43’490 +80%

Tabella 3.1.2.1: Popolazione residente al 31.12 effettiva e secondo scenari demografici UST-USTAT, Ticino 
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Fabbisogno teorico orizzonte 2030

Analisi quantitativa effettuata

Settore Aumento relativo Aumento assoluto

Case per anziani Range tra +44% e

+52%

2’000 – 2’400 posti letto 

(870 autorizzati)

Assistenza e cura a 

domicilio

Range tra +37% e 

+82%

450’000 – 980’000 ore

Servizi d’appoggio / 

aiuti diretti

Range tra +66% e 

+130%

---
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Scelta pianificatoria orizzonte 2030

Proposta pianificatoria

Settore Aumento

relativo

Aumento 

assoluto

Contributi di gestione annuali a carico 

dell’ente pubblico (20% CT, 80% COM) 

– mio CHF

Incremento Totale

Case per anziani +26% 1’180 posti letto

(870 autorizzati)

+ 80

(+346 investimenti)

219

Assistenza e cura 

a domicilio

+62% 740’000 ore + 31.5 65.3

Servizi d’appoggio 

/ aiuti diretti

+105% --- + 28.8 56.3

Totali 140.3 340.6
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Motivazioni

1) Orientamento di favorire la presa in carico domiciliare

2) Probabilità di realizzazione elevata: dei 1’180 nuovi posti letto previsti, quasi tre quarti (870) sono 

già stati autorizzati

3) Garanzia dell’equità territoriale: l’aggiunta di 310 posti letto agli 870 già autorizzati consente di 

garantire l’equità territoriale (fabbisogno scoperto medio del 13%)

4) Garanzia della copertura della domanda di prestazioni in un’ottica integrata: lo scoperto nel 

settore delle CPA viene compensato attraverso prestazioni degli altri due settori

5) Scelta ponderata favorevole per quanto riguarda i costi di gestione annuali a carico dell’ente 

pubblico (Cantone e Comuni) e i costi d’investimento a fondo perso a carico del Cantone

Proposta pianificatoria
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Dipartimento della sanità e della socialità

Riassunto dei risultati principali –
approfondimenti qualitativi
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● Accessibilità e coordinamento

● descrive i problemi, dal punto di vista degli utenti e dei professionisti, derivanti da una rete 

socio-sanitaria articolata e ricca, ma frammentata poiché sviluppatasi in modo non uniforme

● propone delle misure su tre livelli: informazione proattiva della rete, case-management e 

management della rete

● Familiari curanti

● descrive il lavoro importante svolto dai familiari curanti e le difficoltà con cui sono 

confrontati

● analizza l’offerta attuale di sostegno ai familiari curanti e ne identifica le lacune, sulla base 

delle quali propone il potenziamento di alcune prestazioni

● Qualità e «bientraitance»

● descrive i componenti e le responsabilità dell’attuale sistema di promozione e monitoraggio 

di qualità

● propone una misura per integrare la tematica all’interno dell’AC e delinea le riflessioni da 

avviare nei prossimi anni

Approfondimenti qualitativi – tematiche trasversali ai settori
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Dipartimento della sanità e della socialità

● Formazione del personale curante

● descrive le misure intraprese e previste dall’«Osservatorio sulle formazioni e le prospettive 

professionali nel settore socio-sanitario»

● Digitalizzazione e robotizzazione del settore sanitario

● fornisce una descrizione degli sviluppi tecnologici avvenuti negli scorsi anni nel settore 

sanitario, inclusi i vantaggi e le barriere d'uso

● elenca degli esempi provenienti sia dall'estero che dal Cantone Ticino

Approfondimenti qualitativi – tematiche trasversali ai settori
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● Calcolo della retta degli utenti di una casa per anziani

● espone la modalità per determinare il calcolo della retta degli utenti e le criticità inerenti al 

sistema attuale

● delinea i possibili indirizzi strategici per migliorare il sistema attuale (da approfondire nei 

prossimi anni)

● Parametri di investimenti per le case per anziani

● analizza in che misura i parametri d’investimento coprono i relativi costi degli investimenti

● propone un loro aggiornamento e l'integrazione di una risorsa interna all'AC che abbia le 

competenze necessarie per accompagnare la costruzione di nuove CPA

Approfondimenti qualitativi – tematiche specifiche del settore Strutture per anziani
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● Consulenza materno-pediatrica (ICMP)

● discute lo sviluppo della prestazione in passato e la necessità del coordinamento di 

quest’ultima

● propone delle misure di coordinamento a breve termine e fornisce la basi per delle 

riflessioni su una potenziale riorganizzazione della prestazione a medio termine

● Sviluppo della prestazione della collaboratrice e dei collaboratori familiari

● approfondisce il lavoro svolto dai collaboratori e dalle collaboratrici familiari (badanti) - una 

realtà presente in TI da circa 10 anni - e ne espone le principali criticità

● introduce una misura per riconoscere in parte tale attività quale prestazione LACD, 

differenziandola sulla base del grado di complessità della presa in carico

● descrive la sperimentazione del modello in atto

● Tariffa dell’economia domestica

● espone il meccanismo delle tariffe dell'ED differenziate in base alla situazione finanziaria e 

il conseguente accesso ridotto o mancato da parte dei redditi medio-alti

● evidenzia la possibilità di uniformazione della tariffa

Approfondimenti qualitativi – tematiche specifiche del settore Assistenza e cura a 

domicilio
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● Potenziamento della capacità ricettiva dei Centri diurni terapeutici (CDT)

● descrive lo sviluppo della prestazione, la sua importanza per il mantenimento a domicilio e 

la cronica mancanza di posti per colmare le richieste delle famiglie e della rete socio-

sanitaria, sia per utenti con demenza che per utenti con altre patologie

● espone i risultati positivi della sperimentazione di una struttura del Cantone per aumentare 

la capacità ricettiva

● formula una proposta per implementare questo approccio in tutto il Cantone con delle 

misure d'accompagnamento

● Prospettive future dei Centri diurni con presa in carico socio-assistenziale

● tematizza la riorganizzazione e il conseguente consolidamento dell'offerta, grazie anche a 

diversi strumenti già implementati

● discute l'introduzione di una nuova prestazione di "attivazione sociale" tramite i CDSA, volta 

a ridurre l'isolamento sociale, già sperimentata in due località del Cantone

● Aiuti diretti

● espone la valutazione della prestazione e i risultati relativi alla sua rilevanza nell'ambito del 

mantenimento a domicilio

● presenta le tematiche da approfondire nei prossimi anni

Approfondimenti qualitativi – tematiche specifiche del settore Mantenimento a domicilio
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Dipartimento della sanità e della socialità

Prossimi passi e tempistica
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Le seguenti attività saranno svolte nel corso dei prossimi mesi (2021)

● «Pre-consultazione» (febbraio - marzo)

● Valutazione risposte «pre-consultazione» (aprile)

● Consultazione ufficiale (maggio – giugno)

● Elaborazione del messaggio (luglio – agosto)

● Presentazione del messaggio al Gran Consiglio (settembre)

Prossimi passi
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Discussione

Nuova sede

in Ticino
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Ulteriori informazioni

Ufficio degli anziani e delle cure a domicilio

Viale Officina 6, 6500 Bellinzona

dss-pianificazione.anziani@ti.ch

Dipartimento della sanità e della socialità

Francesco Branca / Eva Gschwend
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