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COMPETENZA OPERATIVA H2: UTILIZZARE LE TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE 

SPECIFICHE DELLA STRUTTURA 

FASE 1: Attuazione delle competenze operative nella situazione (capacità) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione  No. max. 

di punti   

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Utilizza i sistemi informatici aziendali. 0 - 3   

Sfrutta le possibilità d’impiego della 

comunicazione elettronica. 
0 - 3 

 

Rispetta le regole della comunicazione 

elettronica. 
0 - 3 

 

Pianifica i lavori, coordina gli appuntamenti con 

gli altri servizi con l’aiuto della comunicazione 

elettronica. 

0 - 3 

 

Rispetta la protezione dei dati nella 

comunicazione elettronica. 
0 - 3 

 

Comunica in maniera chiara e comprensibile 

per iscritto anche in via elettronica. 
0 - 3 

 

Numero di punti ottenuti FASE 1  
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FASE 2: Attuazione delle competenze operative nella situazione (atteggiamenti) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione No. max. 

di punti 

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Utilizza i sistemi di comunicazione in modo 

accurato.  0 - 3

Documenta in maniera neutrale astenendosi 

dal formulare giudizi. 0 - 3 

Numero di punti ottenuti FASE 2 
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SCHEDA CALCOLO PUNTI OTTENUTI NELLA COMPETENZA H2 

No. max. 
di punti 

Punteggi 
ottenuti 

Fattore di 
moltiplicazione 

Totale 

FASE 1  
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(capacità) 

18 X  

FASE 2 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(atteggiamenti) 

6 X 

FASE 3 
Preparazione e completamento dell’attività 

4 X  

FASE 4 (vedi scheda competenze  trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(competenze integrative) 

8 X  

FASE 5 (vedi scheda competenze. trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(efficienza, economia, comfort e sicurezza) 

27 X  

Totale punti ottenuti da FASE 1 a 5 

TOTALE PUNTI ARROTONDATO DA RIPORTARE NELLA SCHEDA DI CALCOLO 
(decimale da 0 a 4 arrotondare verso il basso, decimale da 5 a 9 arrotondare verso l’alto, es. 13.49 = 13  /  13.5 = 14) 
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