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COMPETENZA OPERATIVA E4: INFORMARE E ACCOMPAGNARE I CLIENTI NELLE QUESTIONI DI ALIMENTAZIONE 

FASE 1: Attuazione delle competenze operative nella situazione (capacità) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione No. max. 

di punti 

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Osserva il comportamento alimentare dei 

clienti. 0 - 3 

Sostiene i clienti nelle domande relative 

all’alimentazione. 0 - 3 

Consiglia i clienti nella scelta del menu. 

0 - 3 

Osserva le abitudini alimentari e le 

prescrizioni o le raccomandazioni. 0 - 3 

Numero di punti ottenuti FASE 1 
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FASE 2: Attuazione delle competenze operative nella situazione (atteggiamenti) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione  No. max. 

di punti   

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Rispetta le necessità e i desideri dei clienti. 

 

 

0 - 3 

  

Adotta un atteggiamento di stima nei confronti 

dei clienti. 

 

0 - 3 

 

Rispetta le differenze legate alla cultura, alla 

spiritualità, all’appartenenza generazionale e 

al genere dei clienti. 

0 - 3 

 

Numero di punti ottenuti FASE 2  
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SCHEDA CALCOLO PUNTI OTTENUTI NELLA COMPETENZA E4 

No. max. 
di punti 

Punteggi 
ottenuti 

Fattore di 
moltiplicazione 

Totale 

FASE 1  
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(capacità) 

12 X  

FASE 2 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(atteggiamenti) 

9 X 

FASE 3 
Preparazione e completamento dell’attività 4 X  

FASE 4 (vedi scheda competenze  trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(competenze integrative) 

8 X  

FASE 5 (vedi scheda competenze. trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(efficienza, economia, comfort e sicurezza) 

27 X  

Totale punti ottenuti da FASE 1 a 5 

TOTALE PUNTI ARROTONDATO DA RIPORTARE NELLA SCHEDA DI CALCOLO 
(decimale da 0 a 4 arrotondare verso il basso, decimale da 5 a 9 arrotondare verso l’alto, es. 13.49 = 13  /  13.5 = 14) 
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