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COMPETENZA OPERATIVA C3: PARTECIPARE ALL’ACCOMPAGNAMENTO DEI CLIENTI IN SITUAZIONI DI CRISI 

 

FASE 1: Attuazione delle competenze operative nella situazione (capacità) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione  No. max. 

di punti   

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Percepisce i comportamenti aggressivi e si 

comporta in modo adeguato alla 

Situazione. 

0 - 3 

  

Individua i pericoli per sé e per terzi e si 

comporta in modo adeguato alla situazione. 0 - 3 

 

Partecipa alle misure per l’allentamento della 

tensione. 0 - 3 
 

Contribuisce a garantire la sicurezza delle 

persone interessate e del loro ambito 

relazionale. 

0 - 3 
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Collabora all’accompagnamento e alla 

sorveglianza 0 - 3 

  

Comunica in maniera trasparente ed 

esauriente. 
0 - 3 

 

Riconosce i propri limiti e chiede aiuto in caso 

di necessità. 0 - 3 
 

Numero di punti ottenuti FASE 1  
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FASE 2: Attuazione delle competenze operative nella situazione (atteggiamenti) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione  No. max. 

di punti   

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Accetta le crisi psichiche come parte della vita 

delle persone. 

 

0 - 3 

  

Accompagna i clienti senza giudicarne i valori. 

 0 - 3 

 

Rispetta i desideri e le necessità dei clienti. 

 

 

0 - 3 

 

Protegge la sfera intima. 

 

 

0 - 3 

 

Numero di punti ottenuti FASE 2  
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SCHEDA CALCOLO PUNTI OTTENUTI NELLA COMPETENZA C3 

No. max. 
di punti 

Punteggi 
ottenuti 

Fattore di 
moltiplicazione 

Totale 

FASE 1  
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(capacità) 

21 X  

FASE 2 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(atteggiamenti) 

12 X 

FASE 3 
Preparazione e completamento dell’attività 4 X  

FASE 4 (vedi scheda competenze  trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(competenze integrative) 

8 X  

FASE 5 (vedi scheda competenze. trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(efficienza, economia, comfort e sicurezza) 

27 X  

Totale punti ottenuti da FASE 1 a 5 

TOTALE PUNTI ARROTONDATO DA RIPORTARE NELLA SCHEDA DI CALCOLO 
(decimale da 0 a 4 arrotondare verso il basso, decimale da 5 a 9 arrotondare verso l’alto, es. 13.49 = 13  /  13.5 = 14) 
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