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COMPETENZA OPERATIVA B5: ASSISTERE I CLIENTI NELL’ASSUNZIONE DEI PASTI 
 

 

FASE 1: Attuazione delle competenze operative nella situazione (capacità) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione  No. max. 

di punti   

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Rispetta le abitudini dei clienti relativi alla 

nutrizione e alle bevande. 0 - 3 

 

 

 

 

Valuta il comportamento alimentare e lo stato 

nutrizionale dei clienti. 0 - 3 

 

 

 

Definisce un protocollo d’idratazione. 

 0 - 3 

 

 

 

Istruisce e assiste i clienti a mangiare e a bere. 

0 - 3 
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Osserva la masticazione e la deglutizione e 

attua le misure di supporto necessarie. 0 - 3 

Utilizza degli strumenti ausiliari per bere e 

mangiare. 0 - 3 

Presta attenzione alla consistenza dei cibi nei 

clienti con disturbi di deglutizione e 

Conosce le misure d’intervento in caso di 

soffocamento. 

0 - 3 

Dispone l’ambiente in modo che stimoli 

l’appetito. 0 - 3 

Considera la biografia dei clienti nello 

svolgimento delle proprie attività. 0 - 3 

Informa i clienti in modo chiaro e comprensibile 

sul proprio modo di procedere. 
0 - 3 

Numero di punti ottenuti FASE 1 
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FASE 2: Attuazione delle competenze operative nella situazione (atteggiamenti) 

Assegnazione di punti: 3 = completamente soddisfatto / 2 = soddisfatto / 1 = insufficiente / 0 = nettamente insoddisfatto 

Non sono ammessi mezzi punti 

Criteri di valutazione  No. max. 

di punti   

Punti 

ottenuti 

Motivazione 

Rispetta i desideri e le necessità dei clienti in 

materia di nutrizione. 0 - 3 

  

Tratta i clienti con stima e tatto. 

0 - 3 

 

Rispetta gli atteggiamenti dei clienti in materia 

di nutrizione e li consiglia nel 

limite delle proprie competenze. 
0 - 3 

 

Numero di punti ottenuti FASE 2  
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SCHEDA CALCOLO PUNTI OTTENUTI NELLA COMPETENZA B5 

No. max. 
di punti 

Punteggi 
ottenuti 

Fattore di 
moltiplicazione 

Totale 

FASE 1 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(capacità) 

30 X  

FASE 2 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(atteggiamenti) 

9 X  

FASE 3 
Preparazione e completamento dell’attività 4 X  

FASE 4 (vedi scheda competenze  trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(competenze integrative) 

8 X 

FASE 5 (vedi scheda competenze. trasversali) 
Attuazione delle competenze operative nella situazione 
(efficienza, economia, comfort e sicurezza) 

27 X  

Totale punti ottenuti da FASE 1 a 5 

TOTALE PUNTI ARROTONDATO DA RIPORTARE NELLA SCHEDA DI CALCOLO 
(decimale da 0 a 4 arrotondare verso il basso, decimale da 5 a 9 arrotondare verso l’alto, es. 13.49 = 13  /  13.5 = 14) 
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