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1 'educazioneeinnanzitutto un compito dei genitori. Lo Statode-
veintervenire conlemisure opportune (consigli, richiami, diret-
tive, anmonimenti) seil benedel figlio @minacciato edi genito-
ri nonvi rimediano o non sonoingradodi rimediarvi.

Le misure di protezione vengono itituite secondo il principio
dellasussidiarieta Lacuratelaeducativavienedecisaseconlemi-
sureopportunenons riescearisolvereil problema. Il compito del
curatore édi consigliare ed aiutare i genitori nellacurade figlio.
L 'autoritaparentale puo corrispondentemente esserelimitata.

1l rapporto di filiazione sorge, fralamadreedil figlio, conlana
ita (253 CCS). Il figlio di madre non coniugatahadiritto ache
vengaconstatatoil rapportodi filiazioneancheconil padre. I cu-
ratore deve inoltre consigliare e assistere |lamadre nel modo ri-
chiestodallecircostanze, per esempio salvaguardarneil dirittoa
mantenimento ed alerelazioni persondi.

E' sottoposto a tutela ogni minorenne che non si ritrovi sotto la
potestaparentaledei suoi genitori.

Questo tipo di tutelaviene istituito aogni personamaggiorenne
cheper causadi infermita.o debolezzadi mentenon pud provve-
dereai propri interess, richiede durevol e protezioneod assisten-
za, omettein pericolol'atrui Sicurezza.

Questotipodi tutelavieneistituito aogni personamaggiorenne,
che per prodigdita, acolismo, scostumatezza o per cattivaam-
ministrazioneesponesemedesimaolasuafamigliaal pericolodi
caderenel bisogno o nell'indigenza, omettein pericolol'altrui S-
curezza.

Latutelavolontariasi caratterizzaper il fatto cheél'interessato a
richiederel'istituzione dellamisura poiché non puo debitamente
provvedereai propri interessi.

Quando gia prima dell'istituzione della misura occorra provve-
dereaqualcheinteresse di tutela, I'autorita tutoria prende d'uffi-
cioi necessari provvedimenti.

Lacurateladi rappresentanza personde e quelladi amministra
ziones distinguono per |'dlenco dei compiti attribuiti a curatore.
E' tuttaviapossibile ordinare e combinare smultaneamente que-
sti provvedimenti. Cio viene fatto in particolare per le persone
anziane con un deficit dellapropriacapacitadi discernimento.

10| 'inabilitazione limitalacapacitacivile dell'interessato e contie-
nedivers elementi in comunecon'istituto dellatutela
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Fonte: Divisonedd ' azione sociale, Ufficio del tutore ufficide
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47124 Bambini accolti in affidamento preadottivoin Ticino, secondoil paesedi provenienza, dal 1993
‘ 1993 ‘ 1994 ‘ 1995 ‘ 19% ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ Tot.
Europa 9 19 9 22 8 9 12 113
Svizzera 3 3 1 2 2 1 1 2 - 1 2 18
Itdia - 1 - - - - - - - - - 1
Bulgaria - - - - - - - - - - 1 1
Polonia - - - - - - - - - - 1 1
Portogallo 2 3 5 2 2 15 2 9 - 3 - 43
Romania - 2 1 2 2 3 4 6 4 - 4 28
Rep. Serbia - - - - 1 - - - - - -
Rep. Macedone - - - - - - - - 1 - -
Russa - - - - - - 2 5 3 3 2 15
Ucraina - - - - - - - - - 2 2 4
Africa - - 3 4 4 - 1 6 5 9 6 38
BurkinaFaso - - - - - - - 2 - - - 2
Capo Verde - - 2 2 - - - - - - - 4
Etiopia - - - 1 1 - - 3 3 7 5 20
Kenya - - - - - - - 1 - 1 - 2
M adagascar - - - - 1 - 1 - 2 1 -
Marocco - - - - 2 - - - - - -
Togo - - 1 1 - - - - - - 1
America 13 23 30 19 18 15 6 9 2 5 5 145
Bolivia - - - - - 1 - - - - - 1
Brasile 8 13 14 11 9 10 2 1 - 1 - 69
Cile 2 - 1 - 2 - - - - - - 5
Colombia 1 6 14 7 5 1 2 7 2 4 3 52
Ecuador - - - - - 2 - - - - - 2
Guatemaa - - - - 1 - - - - - - 1
Honduras - - - - - - - - - - 1 1
Messico 1 1 1 1 - - - - - - - 4
Nicaragua - 2 - - - - - 1 - - - 3
Paraguay - 1 - - - - - - - - - 1
Perti - - - - - - - - - - - -
Rep. Dominicana - - - - 1 - - - - - - 1
USA 1 - - - - 1 1 - - - 1 4
Venezuela - - - - - - 1 - - - - 1
Asa 5 7 9 5 13 15 14 11 10 20 23 132
India 4 6 8 2 8 9 4 2 4 7 3 57
Filippine - - - - 1 - - - - - - 1
Tailandia 1 1 1 1 4 6 10 9 6 13 19 71
Vietnam - - - 2 - - - - - - 1 3
Oceania - - - - - - - - - - - -
Apolidi - - - - - - - - - - - -
Totale 23 39 49 34 42 49 30 48 25 43 46 428

Fonte: Divisioneddl’ azionesocide, Ufficiodd tutore ufficiale



Nota: | dati finanziari sono dati di competenza, non di cassa. | dati di competenzadel 2003 non sono ancoradisponibili.

Fonte: Divisionedell’ azione sociale, Ufficio degli anziani
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47125 Capacitaricettiveedati finanziari (in fr.) degli istituti per anziani sussidiati, dal 1996
‘ 1996 ‘1997 ‘1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 Var %
96-02
Numer o posti letto 2.568 2674 2741 2.798 2982 2989 3.118 214
Giornatedi presenza 911.398 915.371 949.927 973.342 1.008.918 1.042.202 1.071.000 175
Unitadi personale(al 100%) 1.862 1922 2077 2175 2.269 2318 2434 30,7
Codti totali 158.770.424 162.826.824  173.307.495 180.896.310  193.873.461 209.062.244  224.959.336 41,7
Per giornata 174 178 182 186 192 200 210 20,7
Ricavi totali 102.820.136 107.223484  117.953.164 127588909  134.501.163 141.861.709 144.680.249 40,7
Per giornata 113 117 124 131 133 136 135 195
In%de cogti 64,8 65,9 68,0 705 69,4 67,9 64,3 -08
Componenti dei ricavi totali
Rette 69.498.703 72.563.730 76.388.451 79.906.537 83.225.477 86.510.233  86.896.117 250
Per giornata 76 79 82 84 84 85 83 9,2
In%de costi 438 446 443 444 432 416 388 -114
In%dei ricavi 67,6 67,7 651 63,0 62,2 61,3 60,4 -10,7
Cassemalati 20.402.045 20.834.781 26.785.529 31.191.862 33.816.331 36.363.871 37973253 86,1
Per giornata 2 23 28 3 34 36 36 63,6
In%de cogti 129 12,8 155 173 175 175 17,0 318
In%dei ricavi 198 194 228 24,6 253 258 264 333
Assegnograndeinvalido (AGI) 8.200.986 9.242.648 9.660.283 11.173.199 12.122.672 13280144  14.105.792 72,0
Per giornata 9 10 10 12 12 13 13 4.4
In%de cogti 52 57 56 6,2 6,3 64 6,3 212
In%dei ricavi 80 86 82 838 91 94 98 25
Ricavi divers 4.718.402 4.582.325 5.118.900 5.317.311 5.336.683 5.707.461 5.705.087 209
Per giornata 5 5 5 5 5 5 5 -
In%de costi 30 28 29 29 28 2,7 25 -16,7
In%dei ricavi 46 43 43 41 40 40 39 -152
Disavanzototale 55.950.288 55.603.340 55.354.331 53.307.401 59.372.298 67200535  80.279.087 435
Per giornata 61 61 58 55 59 64 5 230
In%de cogti 352 #1 319 295 30,6 321 357 14
In%dei ricavi 544 51,9 46,9 418 441 474 555 20
Ripartizioneded disavanzototale
Totaleacarico Cantone 27.680.642 26.436.299 24.379.655 20.967.067 11.874.460 13440107  16.055.817 -42,0
Per giornata 30 29 25 22 12 13 15 -50,0
In%del costi 174 16,2 14,0 11,6 6,1 64 71 -59,2
In%de disavanzo 495 475 440 393 20,0 20,0 20,0 -59,6
Totaleacaricode Comuni 28.269.646 29.167.041 30.974.676 32.340.334 47.497.838 53760428  64.223.270 127,2
Per giornata 31 32 32 33 47 51 60 935
In%de costi 17,8 17,9 18,0 179 245 257 285 60,1
In%de disavanzo 50,5 525 56,0 60,7 80,0 80,0 80,0 584
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4.T26 Contributi cantonali (infr.) ver sati per il mantenimentoadomiciliodi per soneanzianeeinvalide,
dal 1996
‘ 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘Var.%

Anziani 199603  2002-03
Benficiari 127 155 176 209 244 299 333 U7 11323 420
Costo 1667.786 2082667 2435907 2676642 3170347 3724188 4488743 4705662 182,15 483
Costo per beneficiario 13132 13437 13840 12806 12993 12455 13479 13561 327 061

Invalidi
Benficiari 39 39 48 62 77 113 130 165 32308 2692
Costo 602353 690498 677811 903784 1142518 1568780 1886662 2331686 287,1 2359
Costo per beneficiario 15445 17706 14121 14577 14837 13883 14505 14131 -851 -258

Nota: 11 1993 estatoil primo anno di applicazione dellaprestazione basatasullaLanz esullaLISPI. 11 2000 éil primo anno di applicazionesullabasedellaLACD.
Ledifferenzecon gli importi del consuntivo sono dovutearimborsi effettuati nell'anno successivo aquelloin cui éstato versatoil sussidio.
*compresi 19 personeinvalide minorenni

Fonte: Divisionedell'azione socide, Sezionede sostegno aenti eattivitasociali e ufficio degli anziani

4T27 Codti, ricavi edisavanzi del Servizi di assstenzaecuraadomicilio
(SACD) edei Servizi d'appoggio nd 2002

Codti totali Ricavi totali Disavanzototale Di cui
infr. infr. infr.
Comuni Cantone
SACD 31.147.600 15.754.666 15.392.934 12.314.347 3.078587
Servizi d'appoggio 16.442.830 10.167.620 6.275.260 5.020.208 1.255.052

Nota: i dati finanziari sono di competenza, non di cassa. | dati di competenza2003 non sono ancoradisponibili.

Fonte: Divisionedell’ azione sociae, Sezione del sostegno aenti eattivitasociai eufficio degli anziani



Nota: | dati finanziari sono dati di competenza, non di cassa. | dati di competenzadel 2003 non sono ancoradisponibili.

1l dato riguardanteil sussidio federale 2002 & provvisorio.

Il numero di posti, apartiredall’ esercizio 1998, ériferitoa contingente autorizzato dall’ Ufficio federale delle assicurazioni socidli attraverso lapianificazione settoriae.

Fonte: Divisionedell’ azionesocide, Ufficio degli invaidi

4. Dipartimento della sanita e della sociaita Rendiconto del Consiglio di Stato 2003, Allegato statistico 76
4728 Capacitaricettiveedati finanziari (in fr.) degli istituti per invalidi adulti sussidiati, dal 1996
‘ 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 Var %
96-02
Numer o posti 992 1.004 1.061 1.061 1.061 1114 1.116 125
Giornatedi presenza 211.273 217.180 239.649 257.207 297.111 268.782 276.491 309
Unitadi personale(al 100%) 529 571 598 608 658 696 667 262
Codti totali 60.205.464 63.973.811 67.880.742 70.342.838 81.190.054 79.780.508 82.372.610 36,8
Per giornata 285 295 283 274 2935 296,8 298 45
Ricavi totali 16.702.316 19.426.185 21.226.778 22.398.397 24.598.3%4 25.001.772 25.077.690 50,1
Per giornata 79 89 89 87 89 93 91 14,8
In%de cogti 21,7 304 313 318 303 313 304
Componenti dei ricavi totali
Retteospiti eAGI 9.053973 11.480.408 13.296.139 13.625.617 14.590.502 14.372.993 14.109.732 55,8
Per giornata 43 53 55 53 70 65,85 51 18,7
In%de costi 15,0 179 19,6 247 231 109 171
In%dei ricavi 54,2 59,1 62,6 61,0 782 74,0 56,3
Ricavi di produzione 4.682.950 4.979.541 5.414.603 6.389.144 7.665.200 7.983.466 8.406.414 795
Per giornata 2 23 23 25 31,8 A1 30 382
In%de cogti 78 78 8,0 91 10,2 109 10,2
In%dei ricavi 280 256 255 285 348 358 335
Ricavi divers 2.965.393 2.966.237 2.510.516 2.383.636 2.342.692 2.645.313 2.561.544 -136
Per giornata 14 14 10 9 79 11,8 9 -338
In%de cogti 49 46 37 34 29 40 31
In%dei ricavi 17,8 153 11,8 10,6 95 12,9 10,2
Disavanzototale 43.503.148 44.547.626 46.653.963 47.944.441 56.591.660 54.778.736 57.294.920 317
Per giornata 206 205 195 186 204 2038 207 06
In%de costi 723 69,6 68,7 68,2 69,7 68,7 69,6
Sussidi Confederazione 26.549.066 28.708.488 30.967.948 33.326.339 38.103.670 36.951.785 39.270.543 479
Per giornata 126 132 129 130 137,7 1375 142 12,7
In%del costi 441 449 456 474 46,9 46,3 477
In%de disavanzo 61,0 64,4 66,4 69,5 67,3 67,5 68,5
Disavanzoacaricodel Cantone 16.954.082 15.839.138 15.686.016 14.618.102 18.487.990 17.826.951 18.024.377 6,3
Per giornata 80 73 65 57 67 66 65 -185
In%de cogti 282 248 231 208 228 223 219
In%de disavanzo 39,0 356 336 305 32,7 325 315



Nota: | dati finanziari sono dati di competenza, non di cassa. | dati di competenzadel 2003 non sono ancoradisponibili.
1l dato riguardanteil sussidio federale 2002 & prowvisorio.

Fonte: Divisonedell’ azionesocide, Ufficio degli invalidi
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4T29 Capacitaricettiveedati finanziari (in fr.) degli istituti per invalidi minorenni sussidiati, dal 1996
‘1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 Var %
96-02
Numer o posti 206 202 216 215 215 212 222 78
Giornatedi presenza 31597 33.291 33.977 34.915 33.742 32.119 33.593 6,3
Unitadi personale(al 100%) 126 129 130 128 131 133 147 16,7
Codti totali 12.851.466 13.151.409 13.242.401 13.191.400 13.535.558 14.006.195 15.147.783 179
Per giornata 407 395 390 378 401 436 451 10,8
Ricavi totali 6.196.968 6.517.279 6.316.559 6.246.000 5.950.381 5.788.489 5.896.801 -48
Per giornata 196 196 186 179 176 181 176 -10,2
In%de cogti 482 49,6 477 47,3 439 413 389
Componenti dei ricavi totali
Rettegenitori 289.692 279.054 232.743 236.322 228.382 206.524 224.406 -225
Per giornata 9 8 7 7 7 6,5 6,7 -258
In%de costi 23 21 18 18 17 15 15
In%dei ricavi 47 43 37 38 38 36 46
Sussidi federali ricorrenti 3.296.226 3.300.297 3.440.916 3.004.421 3.087.282 3.039.197 3.158.821 -4.2
Per giornata 104 9 101 86 915 125 94 -96
In%del costi 256 251 26,0 228 228 28,7 209
In%dei ricavi 532 50,6 544 481 51,8 69,4 53,6
Contributi comunali 931.740 988.830 1.015.530 1.054.663 1.012.260 1.011.870 1.000.110 73
Per giornata 29 30 30 30 30 31 30 28
In%de cogti 73 75 1,7 80 75 7.2 6,6
In%dei ricavi 15 15,2 16,1 16,9 17,0 174 16,9
Ricavi divers 1.679.310 1.949.098 1.627.370 1.950.583 1.622.457 1.530.898 1513464 -99
Per giornata 53 59 48 56 48,0 48,0 45 -151
In%de costi 131 148 122 148 12,0 109 10,0
In%dei ricavi 271 299 258 31,2 27,0 264 257
Disavanzototale 6.654.498 6.634.130 6.925.842 6.945.400 7.012.988 8.217.706 9.250.982 39,0
Per giornata 211 199 204 199 207 255 275 303
In%de cogti 518 504 52,3 52,7 518 58,7 61,1
Sussidiofederaledi gestione 3434371 3.545.799 3.649.436 3.818.619 3.708.678 4.022.074 3.632.282 58
Per giornata 109 107 107 109 110 125 108 -09
In%de cogti 26,7 27,0 275 289 274 288 240
In%de disavanzo 51,6 534 52,7 55,0 52,9 49,0 393
Disavanzoacaricodel Cantone 3.220.127 3.088.331 3.276.406 3.126.781 3.304.310 4.195.600 5.618.700 745
Per giornata 102 93 9% 90 97 130 167 63,7
In%de cogti 251 235 247 237 244 299 371
In%de disavanzo 484 46,6 473 45,0 47,1 51,0 60,7
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47130 Riconoscimento del Progetti singoli edei Centri di attivita giovanile (L eggegiovani)?, dal 1998

Giovanei | Gruppi Ass. giov. Centri giov. ‘ Comuni ‘ Fondaz. ‘ Enti vari ‘Totale

1 2 3 4 5 6 7
Tot. Progetti singoli particolari riconosciuti
1998 1 4 - 9
1999 4 3 3 1 11
2000 - 4 - 10
2001 2 14 1 1 18
2002 1 1 2 - 14
2003 1 17 1 1 20
Tot. Progetti singoli ricorrenti riconosciuti
1998 1 2 5 - 8
1999 1 3 7 - 11
2000 2 2 5 - 9
2001 1 5 6 - 12
2002 1 4 6 - 1
2003 - 7 6 - 13
Tot. Centri di attivitagiovanilericonosciuti
1998 - 1 2 - 3
1999 - - - - -
2000 - - - - -
2001 - - - - -
2002 - 2 - - 2
2003 - 1 - -

! Leggesul sostegno eil coordinamento delleattivitagiovanili del 2 ottobre 1996

Fonte: Divisionedell'azione sociae, Ufficio dei giovani, dellamaternitaedell'infanzia



Nota: | deti finanziari sonodati di competenza, nondi cassa. | dati di competenzadel 2003 non sono ancoradisponibili.

Fonte: Divisionedell’ azione socide, Ufficio del giovani, dellamaternitaedell’infanzia
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4731 Capacitaricettiveedati finanziari (in fr.) degli istituti efoyerssociali per minorenni sussidiati,
dal 1996
‘ 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 Var %
96-02
Numer o posti A3 307 352 360 339 313 317 -7,58
Giornatedi presenza effettive 73432 75.353 82.343 83.156 74.706 71.466 72.978 -0,62
Unitadi personale(al 100%) 148 149 162 169 156 152 155 473
Codti totali 15.953.611 16.259.339 17.472.965 17.750.755 16.792.420 17.115.008 17.707.815 11,00
Per giornata 217 216 212 213 225 239 243 11,98
Ricavi totali 5.271.900 5.812.436 6.753.059 6.549.704 5.258.428 5.445.315 5.952.981 12,92
Per giornata 72 7 82 79 70 76 82 13,89
In%de cogti 330 357 38,6 36,9 310 32 336
Componenti dei ricavi totali
Rettegenitori 653.554 587.499 846.866 828.163 583464 676.973 749.289 14,65
Per giornata 9 8 10 10 8 9 10 11,11
In%de costi 41 36 48 47 34 39 42
In%dei ricavi 124 10,1 125 126 111 124 126
Sussidi federali ricorrenti 1.695.904 1.966.419 2.530.894 2.554.406 2.111.358 2.480.383 2.746.008 61,92
Per giornata 23 26 31 31 28 35 38 65,22
In%del costi 106 121 145 144 125 145 155
In%dei ricavi 32,2 338 375 39,0 40,2 455 46,1
Contributi comunali 2.000.615 2.004.360 2.214.930 2.228.490 2.008.755 1.971.440 1.974.150 -132
Per giornata 27 27 27 27 27 28 27
In%de cogti 125 12,3 127 12,6 119 115 111
In%dei ricavi 379 345 328 34,0 382 36,2 332
Ricavi divers 921.827 1.254.158 1.160.369 938.645 554.851 316.519 483534 -47,55
Per giornata 13 17 14 11 7 4 7 -46,15
In%de costi 58 1,7 6,6 53 33 18 2,7
In%dei ricavi 175 216 17,2 143 10,6 58 81
Disavanzoacaricodel Cantone 10.681.711 10.446.903 10.719.906 11.201.051 11.533.992 11.669.693 11.754.834 10,05
Per giornata 145 139 130 135 154 163 161 11,03
In%de cogti 67,0 64,3 61,4 631 69,7 68,2 66,4
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4T32 Capacitaricettiveedati finanziari (in fr.) degli asli-nido sussidiati, dal 1996

‘ 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 Var %
96-02
Numer o posti 312 311 316 302 303 297 303 -2,88
Giornatedi presenza effettive 44,344 46.924 45220 46.472 45.280 45954 45314 219
Unitadi personale(al 100%) 70 69 67 67 68 67 66 5,71
Codti totali 6.636.828 6.682.119 6.421.920 6.409.222 6.535.841 6.559.062 6.513.942 -1,85
Per giornata 150 142 142 138 144 143 144 -4,00
Ricavi totali 1.050.695 1.174.267 1.185.910 1.200.420 1.183.684 1.207.630 1.223.863 16,48
Per giornata 24 25 26 26 26 26 27 1250
In%dei costi 158 17,6 185 187 181 184 1838
Componenti del ricavi totali
Rettegenitori 821.985 984.180 984.844 1.019.327 1.068.779 1115078 1.121.260 3641
Per giornata 19 21 22 22 24 24 25 31,58
In%del costi 124 147 153 159 164 17 17,2
In%dei ricavi 782 838 83,0 84,9 90,3 23 91,6
Ricavi divers 228710 190.087 201.066 181.093 114.905 92552 102.603 -55,14
Per giornata 5 4 5 4 3 2 2 -60,0
In%dei codli 34 28 31 28 18 14 16
In%dei ricavi 218 16,2 17,0 151 9,7 1,7 84
Disavanzototale 5.586.133 5.507.852 5.236.010 5.208.802 5.352.157 5.351.432 5.290.079 -53
Per giornata 126 117 116 112 118 116 117 -7,14
In%dei costi 84,2 824 815 813 819 81,6 812
Ripartizioneded disavanzototale
Totaleacaricodd Cantone 3.031471 3123534 2.934.461 2.921.129 3.022.568 3173589 3.067.5%4 119
Per giornata 68 67 65 63 67 69 68
In%del costi 45,7 46,7 45,7 45,6 46,2 484 471
In%del disavanzo 54,3 56,7 56,0 56,1 56,5 59,3 58
Totaleacaricodel Comuni 2.554.662 2.384.318 2.301.549 2.287.673 2.329.589 2177.843 2222485 -130
Per giornata 58 51 51 49 51 47 49 -1552
In%dei codli 385 357 358 357 356 332 341
In%del disavanzo 45,7 433 440 439 435 40,7 42

Nota: | dati finanziari sono dati di competenza, non di cassa. | dati di competenzadel 2003 non sono ancoradisponibili.

Fonte: Divisionedell’ azionesociae, Ufficio del giovani, dellamaternitaedell’infanzia
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47133 Coloniedi vacanza?, partecipanti, numerodi gior ni effettuati e sussidi versati (in fr.)

secondo lacategoria, dal 1989

Religios Comunali | Scaut Sindacali Ass. div. ‘ Fondazioni ‘ Speciali 2 ‘ Totale
1 2 3 4 5 6 7

Tot. bambini/adolescenti

1989 446 217 764 727 683 441 231 3514
1990 606 480 1.087 624 728 132 265 392
1991 860 429 1136 578 548 398 230 4179
1992 672 522 1136 611 586 402 297 4226
1993 690 609 1120 598 662 407 355 4441
1994 714 542 1,057 625 854 369 350 4511
1995 845 490 1154 515 785 269 281 4339
1996 736 456 1174 458 872 258 305 4259
1997 543 567 1214 564 826 263 258 4235
1998 544 619 o7 522 768 248 43 3801
1999 494 567 1.024 489 787 254 239 3854
2000 449 500 958 476 661 225 233 3502
2001 459 577 925 489 644 160 233 3487
2002 567 615 999 426 633 192 253 3685
2003 523 538 1.061 475 660 215 273 3745
Tot. giornatedi presenza

1989 7512 4019 13523 15.932 12.082 8977 4045 66.090
1990 10815 7.992 18.204 13673 14.369 2144 4968 72.165
1991 14213 7.079 17.432 12.404 8.668 7.663 4346 71.805
1992 10.117 8.307 17.420 13.105 9.150 7727 5212 71.038
1993 10555 9450 16616 12.689 9.714 7.801 6.154 73.069
1994 10.868 7.826 15.040 13319 12,905 7121 5.765 72.844
1995 12958 6.774 16.862 10.843 11.860 4893 4350 68,540
1996 10725 6.407 17.356 9.259 12.805 4697 4937 66.186
1997 7671 7.626 17679 10.990 11.856 4807 3902 64,531
1998 7.710 8124 14.181 10.109 11.144 4500 3500 59.268
1999 6.985 7.643 14.962 9.093 11539 4657 3159 58,038
2000 6505 6.637 13.880 8785 9613 4142 3118 52,680
2001 6.608 7.844 13.362 9003 9436 2197 3134 51.584
2002 8027 8241 14790 7721 9519 2923 3502 54.723
2003 7336 7.330 15.406 8.008 9.789 3.202 3778 54,849
Tot. sussidi

1989 50.892 29.498 89.452 127.144 89.150 77675 88.253 552.064
1990 83.224 60.695 117.151 111.682 112394 17.075 108.930 611.151
1991 112518 62.820 113.600 112116 65.442 71.326 80,532 618.354
1992 79.908 71.909 123.334 107.219 62.870 69.948 110.000 625.188
1993 75.148 83613 122.104 110212 67.771 74,672 111.302 644.822
1994 75.304 70.079 117.023 133.190 98.219 64.990 112.366 671171
1995 93829 64.068 113570 108.430 90.105 46,772 95.085 611.859
1996 82.198 54,993 123.455 91.330 91.422 44.374 106.678 594.450
1997 52.900 65.466 116921 106.750 80.161 44,668 95483 562.354
1998 42,662 69.258 101502 94.440 76.565 42.361 88.914 515.702
1999 41,038 65.475 104.196 83.772 85.154 43.150 87.792 510578
2000 41134 57.335 99.220 80.458 70043 39.684 86.924 474798
2001 29.283 69.653 104473 82.446 72171 19.398 93.056 470485
2002 44.245 60.184 106.151 69.734 69.834 25.200 105.685 481,033
2003 56.617 66.781 130316 87.494 81.841 28.350 126.654 578.052

1 Secondo lalegge coloniedi vacanzadel 17.12.1973 erelativo Regolamento del 22.5.1974
2 Coloniespecidi sussidiatein basedl’ art. 71egge colonig, ledtreal’ art. 6

Fonte: Divisionedell'azione socide, Ufficio dei giovani, dellamaternitaedell'infanzia
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4T3 Casd trattati dall’ Ufficio del servizio sociale, per sedi di servizio, dal 1998

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Mendrisio 216 237 253 259 258 307
Lugano 689 738 852 922 876 869
Locarno 294 352 381 376 3% 523
Bellinzona 195 231 212 198 226 244
BiascaeValli 166 167 142 167 258 239
Totale 1.560 1725 1.840 1.922 2012 2182

Fonte: Divisionedd |’ azione socide, Ufficio del sarviziosociae

4T35 Cadi trattati dall’ Ufficiode servizio sociale, per sedi di servizio, dal 1998
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Fonte: Divisionedel’ azione sociae, Ufficio del servizio socide



Fonte: Divisionedd |’ azione socide, Ufficio del sarviziosocide
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47136 Casd trattati dall’ Ufficio del servizio sociale, per tipo di segnalazioneeper sedi ddl’ ufficio, dal 2001
Totale Mendrisio Lugano Locarno Bellinzona BiascaeValli
2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003
Autosegnalazioni 921 1012 959 119 127 100 442 496 49 177 151 183 75 77 76 108 161 104
Segnalazioni dell’ autoritain tutto 481 424 439 55 61 8 242 177 163 98 9% 99 59 60 57 27 31 %4
Magjistraturat 5 1 7 - - - 4 1 6 - -1 1 - - - - -
Pretura 48 3P 25 8 8 7 38 28 17 - - - 1 2 - 1 1 1
Delegazioni tutorie 2719 264 320 3B 46 69 112 89 102 76 67 8 31 3B 38 2 21 28
Municipio 149 120 87 9 7 10 8 5 3B 2 28 15 26 23 19 4 3 5
Altre 520 576 78 8 70 121 238 203 210 101 148 241 64 89 111 32 66 101
Totale 1922 2012 2182 259 258 307 922 876 869 376 394 523 198 226 244 167 258 239
1 Ministero pubblico e Magistraturadei minorenni
Fonte: Divisionedd ' azione socide, Ufficio del sarviziosociae
47137 Cadi trattati dall’ Ufficio del servizio socialesecondo|’anno di aperturadel’incarto, nel 2003
No. di casi %
1992 eprima 30 137
1993 19 087
1994 8 037
1995 22 1,01
199% 22 1,01
1997 27 1,24
1998 4 2,02
1999 53 243
2000 86 3%
2001 184 843
2002 598 2741
2003 1.089 49,91
Totale 2182 100,0
Fonte: Divisionedd ' azione socide, Ufficio del sarviziosociae
4T38 Altreattivitaddl’ Ufficiodel servizio sociale, dal 1998
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Rilascio di informazioni e/o orientamento verso altri servizi 429 461 519 562 602 690
Inchieste per affidamenti familiari 31 21 60 33 32 36
Giornate complessivedi aggiornamento professionae 815 86 157 268 2515 138



1Leabitazioni sussidiate sono quelle attualmentein gestione pagamenti con lalegge sull’ abitazione 22.10.1985
2_eabitazioni vuote sono quellerilevatea 1. giugno.
3Correzioni secondo annuario statistico 2003 (pag. 257)

Fonte: Divisionedell’ azione socide, Ufficio dell’ abitazionee Divisione ddlerisorse, Ufficio di statistica
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4139 Vittimedi reati: cas segnalati dal 1°gennaioal 31 dicembre, dal 2000 al 2003
‘ 1.1.00 ‘ % ‘ 1101 ‘ % ‘ 1102 ‘ % ‘ 1103 ‘ %
31.12.00 311201 31.12.02 31.12.03

Totale 198 273 246 348*

Seso

1Femmina 155 78,28 200 73,26 184 748 258 74,14
2Maschio 13 21,72 73 26,74 62 25,2 90 25,86
Eta

1Minorenne Ie) 37,88 112 41,03 91 36,99 149 42,82
2Maggiorenne 123 62,12 161 58,97 155 63,01 199 57,18
Reati

1Rapina 3 122 7 2,03 5 1,56 11 247
2 Maltratt./violenze/agressioni fisiche 115 46,75 109 31,69 182 57,06 205 45,96
3Violenze sessudi 38 15,45 74 2151 57 17,87 115 25,79
4 Incidenti 3 1,22 19 552 10 313 17 381
5Altri 87 (2467 3537 135(3448) 3924  65(319) 2038 98(4469) 21,97
Tipi di bisogno

1Indennizzo .3 .3 .3 .3

2 Consulenze soc. psic. giur. .3 .3 .3 .3
3Aiutoimmediato W3 3 W3 3
Fontesegnalazione

1Awvocao 15 758 32 11,72 16 6,5 71 20,40
2 Uffici eservizi datai 12 6,06 21 7,69 72 29,27 98 28,16
3Vittima 40 20,2 83 30,40 83 33,74 90 25,86
4 Enti oservizi privati o parastatali 110 55,56 93 35,90 34 13,82 31 8,91
5 Polizia, ministero pubblico 16 8,08 38 1392 41 16,67 58 16,67
6 Magistraturaminorenni 5 253 1 037 - - - -
Zona

1Bdlinzoneseevalli 31 15,66 30 10,99 59 2398 73 20,98
2Locanese 66 33,33 83 30,40 72 29,27 104 29,89
3Luganese 16 37,88 97 35,53 74 30,08 121 34,77
4 Mendrisiotto 16 8,08 K] 12,45 14 5,69 23 6,61
5Svizzera 2 1,01 6 2,20 7 2,85 14 4,02
6 Estero 8 404 22 8,06 14 5,69 13 374
7 Sconosciuto - 1 0,37 6 2,44 - -
1 Estorsione/omicidio/tentato omicidio/suicidio/diffamazione/trascuratezzalminacce/buttato/afuori di casa/decesso di un parente

2|1 nuovo sistemastatistico federaerichiedelarilevazionedi tutti i reati, superiori il numero dei casi

3 A partiredal 2000 questi dati non vengono pitrilevati

4 A partiredal 2003 vengonorrilevati i dati statistici relativi atutti i casi trattati nel corso dell'anno

Fonte: Divisionedell’ azione sociale, Ufficio del servizio socide, Delegato per i problemi dellevittime elaprevenzione dei maltrattamenti

4.T40 Abitazioni in tutto, abitazioni sussidiate eabitazioni vuote, dal 1997

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Abitazioni intutto® 179.859 181573 183.205 184.577 186.260 187.779 188.093
Abitazioni sussidiate! 5.819 5.898 6.136 6.053 5.695 5578 5.381
%di abitazioni sussidiate 323 324 334 327 3,05 297 2,86
Abitazioni vuote?? 3.693 3.157 2643 2.252 2,085 1918 1.750
%di abitazioni vuote 2,05 1,73 144 122 111 1,02 093
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4741 Azioni promozionali (promessedi sussdio), dal 1995
‘ 1995 ‘ 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 1999 2000 2001 ‘ 2002 ‘ 2003
Abitazioni locative 433 282 138 38 2 1 - - -
Abitazioni in proprieta 159 193 106 69 68 84 86 - -
Totale 592 475 244 107 70 85 86 -1
1| "azionedi sussidiamento regolatadallaL A 22.10.1985 éterminatail 31.12.2001
Fonte: Divisionedell’ azionesocide, Ufficio dell’ abitazione
4T42 Abitazioni locativeein proprieta, dal 1993
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Fonte: Divisioneddl’ azione socide, Ufficio dell’ abitazione
4743 Sussidi cantonali, comunali efederali per |’ abitazione, ver sati nel 2003
Cad ‘ Suss ‘ Uss Suss. Totale
cantonale comunale | federale
Azionefederaleecantonalerisanamento casein zonadi montagna 4 77.184 - 81.692 158.876
(LF20.03.1970/DL 29.03.1972)
Azione1985(LF 4.10.1974/L A 22.10.1985)
Nuovi aloggi erinnovi 1074 12.926.489 - 20.681.495 33.607.984
Terreni di riserva - - - - -
Totale2003 1.078 13.003.673 - 20.763.187 33.766.860

Legenda: LF20.03.1970: Leggefederaeper il miglioramento delle condizioni di abitazionenelleregioni di montagna
DL 29.03.1972: Decreto|egidativo concernenteil miglioramento delle condizioni d' abitazione nelleregioni di montagna
LF04.10.1974: Leggefederale che promuovelacostruzionedi abitazioni el’ accesso allaloro proprieta
LA 22.10.1985: Leggesull’ abitazione

Fonte: Divisionedell’ azione sociale, Ufficio dell’ abitazione, Bellinzona, Ufficio federale delle abitazioni, Grenchen



